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EnBudapestem kartya és mobil alkalmazas adatkezelési tajékoztatéja

1. Bevezet6

Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatdnak
(tovdbbiakban: Szabdlyzat) kivonata, amely azzal a céllal jétt létre, hogy az érintetteket témdren
tdjékoztassa az Adatkezel6 EnBudapestem kdrtya és az EnBudapestem mobil alkalmazds
adatkezelésének szabdlyairdl.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté a Budapest Brand Nonprofit Zrt. (a tovdbbiakban: Adatkezels) dltal
lizemeltetett www.enbudapestemapp.hu honlap, az okostelefonokon elérhets, EnBudapestem
alkalmazds (a tovdbbiakban: Szolgditatds) adatkezelési gyakorlatdt ismerteti. A Szolgdltatds igénybe
vevdje (a tovdbbiakban: Felhaszndld vagy Erintett) a Szolgdltatds igénybevétele kapcsdn elfogadja
jelen Adatkezelési Tdjékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatdnak
(tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a céllal jétt létre, hogy az érintetteket tomdren
tdjékoztassa a Szolgdltatdssal kapcsolatos leginkdbb lényeges szabdlyairdl.

Jelen Tdjékoztato a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatoban nem tdrgyalt
kérdeéskordk, témak vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései
az irdnyaddak, és ezekkel egyiitt értelmezendd. A Tdjékoztato és a Szabdlyzat teljes terjedelmében
folyamatosan elérheté az adatkezelés tényleges helyszinén, a Budapest Brand Nonprofit Zrt.
székhelyén (1052 Budapest, Vdroshdz utca 9-11.).

Az Adatkezel6 fenntartia magdnak a jogot jelen Tdjékoztato bdrmikori megvdltoztatdsdra, mely
tényrél a honlapjan (enbudapestemapp.hu) és a mobil alkalmazdson keresztiil, az uj tdjékoztato
kézzétételével értesiti az érintetteket.

Jelen tdjékoztato az aldbbiakat régziti:

® Adatkezel6 meghatdrozdsa, elérhetéségei, az Adatkezelé dltaldnos adatvédelmi elveinek
ismertetése;

® az adatkezelés jogalapja a Szolgdltatds kapcsdn;

® Az érintettek kérének meghatdrozdsa, a Szolgdltatds adatkezelése sordn, akikrél Adatkezels
személyes adatokat gylijt;

e adatkezelési tevékenységek és az adatkezelések leirdsa, az adatkezelés id6tartama;
® a gyljtétt és feldolgozott személyes adatok kére;

e adattovdbbitdsok, azaz ad-e dt, tovdbbit-e adatot az Adatkezel6 mds részére;

e Adatkezel6 adatvédelmi intézkedései az adatvédelem biztositdsa;

e az Erintettek adatvédelmi jogai.


http://www.enbudapestemapp.hu/
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2. Az adatkezel6 meghatarozasa és elérhetGségei

Az AdatkezelS a Budapest Brand Nonprofit Zartkériien Miik6d6 Részvénytarsasdg
ElérhetGségeink:
- Cégnév: Budapest Brand Nonprofit Zrt.
- Telephelye(i)nk
- 1052 Budapest, Sit6 utca 2.
- 1185 Budapest, Liszt Ferenc Nemzetkozi ReplilGtér T2A terminal 1103. és 1104.
- 1185 Budapest, Liszt Ferenc Nemzetkozi RepulStér T2B terminal 2027 és 2027/1
- 1146 Budapest, Olof Palme sétany 5.
- Addszam: 28748511-2-41
- Cégjegyzékszam: 01-10-140962
- Altaldnos kapcsolatfelvételre szolgalé email cim: igazgatosag@budapestbrand.hu
- Adatvédelmi Tisztvisel6 email cime: dpo@ budapestbrand.hu
- Honlap: www.enbudapestemapp.hu

Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen Tajékoztatd tartalmat, valamint kotelezettséget
vallal arra, hogy jelen Tajékoztatonak és Szabdlyzatdnak minden tartalmi elemét a mindenkori
hatdlyos, Magyarorszagon, valamint EU-ban érvényes jogszabalyok elGirasainak megfelelGen
alakitotta ki, azok elvarasainak megfelel.

3. Személyes adatkezelésre vonatkozd elvek

A személyes adatok kezelését az aldbbi alapelvek figyelembevételével kezeli Adatkezels:
® Az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathato

maddon végzi.

® Az adatkezelés soran érvényesil az adattakarékossag elve, mely alapjan az adatkezelés célja
szempontjabdl megfelel6 és relevans kell, hogy legyen, és a sziikségességre kell korlatozddjon.

® Az adatkezelésnek pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. E kdrben az
Adatkezel6 és adatfeldolgozék minden ésszer( intézkedést megtesznek annak érdekében,
hogy a pontatlan adat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriljon.

® A személyes adatok korlatozott, a céljdnak eléréséhez sziikséges ideig kerlilnek tarolasra.
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e A személyes adatok kezelése soran Adatkezel6 biztositja az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével és véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet.

o Személyes adatot Adatkezel6 csak a jelen Tajékoztatoban és a Szabalyzatban meghatarozott
célbdl és mddon, a Szabdlyzatban meghatarozott jogok gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az Adatkezelés minden szakaszaban megfelel ennek a célnak.

e C(Csak olyan személyes adatot kezel Adatkezel6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz
szlikséges mértékben és ideig.

4. Az adatkezelés jogalapja:

A Szolgaltatds regisztracid nélkil torténd hasznalatdval, a Szolgdltatds hasznalatdra torténd
regisztraciéval (weboldalon, és/vagy mobil alkalmazasban felhasznaldi fidk létrehozasaval) a
Szolgaltatds nyujtasaval, kapcsolattartdssal, valamint a marketing tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelés tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
onkéntes hozzdjarulasa, a szlikséges és statisztikai sutik, illetve szoftverfejlesztési készletek
alkalmazédsaval kapcsolatos adatkezelés esetében az Adatkezel6nek az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk f) pontja szerinti jogos érdeke.

A Felhasznalé hozzdajarulasa barmikor visszavonhato, ez azonban a visszavonasig terjedé adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti.

5. Adatkezelések a Szolgaltatas haszndlata soran

A Szolgaltatds haszndlataval egyes budapesti helyszineken, vagy szolgdltatasok hasznalata soran a
Felhasznalok kedvezményeket, illetve egyéni, személyre szabott kedvezményeket vehetnek igénybe.
Adatkezeld a jelen adatvédelmi tajékoztatd mellett kiilon ASZF-et (Altaldnos Szerz6dési Feltételek az
EnBudapestem kartya szolgéltatashozhoz) is kiad, melyben tobbek kozott részletezi a kedvezmények
tipusait, mértékét, a kedvezményeket nyujto helyszinek és szolgaltatok listajat, valamint a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit.

Amikor a Felhasznalé a Szolgaltatdsra regisztrdl, a regisztracid soran Felhasznalérél Adatkezel6
személyes adatokat gydijt.
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Az adatkezelés jogalapja: Erintett dnkéntes hozzajaruldsa, azzal, hogy a Szolgaltatas igénybevételére
regisztral, tovabba az adatkezelés a Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontjal.

Az adatkezelés célja: a regisztracié soran megadott adatok tekintetében a Felhasznaldval kétendé
szerz6dés létrehozdsa, annak teljesitése, a Felhasznald azonositdsa, a Szolgaltatds igénybevételére
torténd jogosultsdgigazolasa, tovabba a Felhasznaldval vald kapcsolattartds lehetGségének biztositasa
a Felhaszndld altal igénybe vett Szolgaltatdssal, illetve a kedvezményekkel 6sszefliggésben.

Adatfeldolgozdk:

Név:

Cellum Zrt.

Adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenysége:

Mobil alkalmazas tUzemeltetése

Székhely: 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.
Email: contact@cellum.com
Név: Amazon Web Services EMEA SARL

Adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenysége:

virtualis szerver hosting

Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg

Kapcsolat: https://aws.amazon.com/contact-
us/compliance-support/

Név: BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt.

Adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenysége:

Szolgaltatds igénybevételére torténd jogosultsag
igazolasa,

a Felhasznaloval vald kapcsolattartas
lehet&ségének biztositasa

Székhely:

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u 19-21

Kapcsolat:

https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/
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Név:

Multicom Group Zrt.

Adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenysége:

Ugyfélszolgdlat biztositasa

Székhely:

1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos utca 8. B. ép.

Kapcsolat:

https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

A kezelt adatok kore és felhasznaldsanak célja:

A koévetkezS informacidkat adhatja meg Erintett a regisztracié soran, a Szolgaltatasra torténd

regisztracid tipusa alapjan az aldbbiak szerint:

5.1.Mobil alkalmazas hasznalat regisztracid (felhasznaldi fidk |étrehozasa)

nélkal:

mobil eszkdz azonositdja (device ID),
operacios rendszer megnevezése, verziod szama,
mobil eszkoz tipusa

eszkdz azonositasa, megkiilonboztetése masik
eszkoztél

felhasznaldi viselkedés aggregalt gy(ijtése
statisztikai céllal:

adott funkcié hasznalat,

megtekintett mobil alkalmazas képerny6k belsé
azonositoéi, adott képernydn eltoltott idg,
megnézett és/vagy megjelolt tartalmak
tartalom kedvencnek jel6lése

applikacid egyedi beallitasok (képernyd, nyelv
stb.)

megosztott tartalmak,

kedvencnek jel6lések

Szolgdltatds minGségi jellemz8inek mérése,
javitasa, felhaszndaléi azonositasra vissza nem
vezethetG aggregalt statisztikak készitése

Adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatas biztositasaig, felhasznaldi azonositasra vissza nem vezethetd

aggregalt adatok tekintetében id6korldtozas nélkil.

Adatkozlés, adattovabbitas: jelen fejezetben meghatarozott Adatfeldolgozdk felé torténik.
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Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenl az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon fejezetben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan NEM torténik.

5.2.Mobil alkalmazas hasznalat felhasznaldi regisztraciéval (felhasznaloi fidk

|étrehozasaval):

A Mobil alkalmazads hasznalat regisztracié (felhasznaléi fiok létrehozasa) nélkiil

meghatarozott adatokon tulmenden:

pontban

Név (keresztnév, vezetéknév, becenév) azonositas
sziil. hely (sziletésnap) azonositas
Email cim azonositas
Jelszo azonositas

Lakcim (iranyitdszam, varos, lakcim)

azonositas, lokacio szlirés - adott keriletre sz6l6
hirek, tajékoztatdk kildéséhez

Sziletési datum

azonositds, korcsoport szlirés — adott
korcsoportnak  sz6lé  hirek, tdjékoztatok

ktldéséhez

Mobil telefonszam

azonositds, kapcsolattartas, mobil applikdcidhoz
tartozdé SMS-ek kiildéséhez

elfogadasanak jelzése

Nem statisztika

,Nyilatkozom arrél, hogy budapesti lakos | Jognyilatkozat elfogadasanak/nem
vagyok” checkbox elfogadasanak jelzése

,Budapesti lakos vagyok” — nyilatkozat | hasznalati jogosultsag jelzése
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Adatvédelmi szabdlyzat és a MobilApp altalanos
szerz6dési feltételeinek elfogadasasa

Jognyilatkozatok elfogadasanak jelzése

Marketing célu értesitések (push Uzenetek,
email-ek, SMS-ek) elfogadasa/el nem fogadasa

Jognyilatkozat elfogadasanak/nem

elfogadasanak jelzése

Szliletésnapi id6  adatok  haszndlatanak

engedélyezése/nem engedélyezése

Jognyilatkozat elfogadasanak/nem

elfogadasanak jelzése

Regisztracids (statisztikai, demografiai adatokat | statisztika készitése

tartalmazd) kérdé&iv Erintett altal kitoltott adatai

Adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatas biztositasaig, felhasznaldi azonositasra vissza nem vezethetd
aggregalt adatok tekintetében 10 év. Felhasznald azonositasaval jaré adatkezelések tekintetében a
Mobil alkalmazdsra torténd regisztracio torlését kovetben 15 nap, ez utan Adatkezeld a statisztikdk
készitése miatt a Felhasznald személyes adatain torlést és anonimizalast alkalmaz. Adatkezel6 felhivja
Erintett figyelmét arra, hogy a Mobil alkalmazas telefonrdl torténd torlése nem azonos a regisztracio
torlésével. A regisztracio torlését Erintett a Mobil alkalmazas feliiletérdl tudja elvégezni.

Adatkozlés, adattovabbitas: jelen fejezetben meghatarozott Adatfeldolgozdk felé torténik.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon fejezetben.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan torténik az aldbbiak szerint:

A Mobil alkalmazéason beliili kedvezmények/ajanlatok/kuponok Erintett mobiltelefonjan torténd
megjelenitése automatizalt dontéshozatal alapjan torténhet. Az automatizalt déntéshozatal soran
alkalmazott logika: a felhasznald altal megadott személyes adatok, kiilondsen, de nem kizardlag a
lakcim, és életkor, a mobiltelefon aktualis foldrajzi (geolokacids) helyzete, kilsé tényezék (pl. id6jaras,
napszak) valamint a Mobil alkalmazasban megvalésitott felhaszndaloi aktivitas adatai. A profilalkotas
érintettre gyakorolt hatdsa: az egyes felhaszndldk részére eltérd, személyre sz6lé kedvezmények,
marketing, vagy tdjékoztaté jellegl Gizenetek megjelenitése.

Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 22. cikk (3) bekezdése alapjan kérhet emberi beavatkozast
az adatkezel6 részérdl; kifejezheti adlldspontjat; kifogdst nyujthat be a dontéssel szemben.

A MobilApp hasznalata soran az automatizalt mddszerekkel gylijtott informacio:

Adatkezel6
segitségével, amikor Erintett hasznalja az alkalmazast. Az automatizalt technoldgidk hasznalatdhoz az

Az Erintett mobilkésziilékérél informdcidkat gylijthet automatizadlt technoldgia
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alkalmazds a mobiltelefon biztonsdgi bedllitdsai fuggvényében kilon hozzdjaruldst/engedélyezést

kér(het).

A kovetkez6 informacidkat gyiijthetjiik Onnel kapcsolatosan:

e alkalmazas letoltésének, regisztracidjanak, és legutolsd megnyitasdnak datuma és idépontja;

e azegyes kedvezmények megtekintésének idépontja;

e legutolsé kedvezmény igénybevételének datuma;

e azigénybe vett kedvezmények termékkategoridja;

e push Uzenet megjelenése, megtekintése, push Uzenetre vald rakattintds ténye;

e foldrajzi helyzet és id6pont;

e egyedikésziilékazonositdjardl (UDID) vagy mobilkészilék-azonositéjardl (MEID);

e mobilkésziulékének tipusardl és beallitasairdl;

5.3.Digitdlis formatumban (mobil alkalmazasban) létez6 Kedvezménykartya
hasznadlata

Az EnBudapestem mobil alkalmazas mobiltelefonra torténd letdltése, és felhasznaldi fidk létrehozasa
utdn Erintettnek a Kedvezménykartya altal biztositott kedvezmény igénybevételére vonatkozd
jogosultsagardl nyilatkoznia kell.

Mobil alkalmazas haszndlat felhasznaldi regisztraciéval (felhasznaléi fidk Iétrehozasaval) pontban
meghatarozott adatokon tulmenden:

Kedvezménykartyaval biztositott kedvezmény
igénybevételének idépontja (datum, idd)
igénybe vett kedvezmény megnevezése

Azonositas

statisztika készitése, profilalkotas, elszamolas az
elfogaddhellyel

igénybe vett kedvezmény helyszine (GPS statisztika készitése, profilalkotas, elfogaddhely
koordinatak és/vagy elfogaddhely azonositdja) | azonositasa

szamla vagy nyugta kiallitasahoz sziikséges
adatok

szolgdltatas/termék azonosité amennyiben
rendelkezésre all

szamlazasi, addzasi cél

statisztika készitése, profilalkotas, elszamolas az
elfogaddhellyel
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Adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatas biztositasaig, felhasznaldi azonositasra vissza nem vezethetd
aggregalt adatok tekintetében 10 év. Felhasznald azonositasaval jaré adatkezelések tekintetében a
Mobil alkalmazasra torténd regisztracio torlését kovetéen 15 nap, ezutan Adatkezel6 a statisztikak
készitése miatt a Felhaszndlé személyes adatain torlést és anonimizaldst alkalmaz.

Szamla/nyugta kidllitdsa soran az adatkezelés idGtartama a szolgaltatas teljesitését kovets 8 év, a
hatdlyos jogszabalyok alapjan.

Adatkezel8 felhivja Erintett figyelmét arra, hogy a Mobil alkalmazas telefonrdl torténd toérlése nem
azonos a regisztracio torlésével. A regisztracio torlését Erintett a Mobil alkalmazas fellletérdl tudja
elvégezni.

Adatkozlés, adattovabbitds: jelen fejezetben meghatarozott Adatfeldolgozdk felé torténik.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizaltan térténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettdl.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: |asd kiilon fejezetben.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan torténik az aldbbiak szerint:

A Mobil alkalmazason beliili kedvezmények/ajanlatok/kuponok Erintett mobiltelefonjan toérténd
megjelenitése automatizalt dontéshozatal alapjan torténhet. Az automatizalt dontéshozatal soran
alkalmazott logika: a felhasznald altal megadott személyes adatok, kilondsen, de nem kizardlag a
lakcim, és életkor, a mobiltelefon aktualis foldrajzi (geolokacids) helyzete, kilsé tényez6k (pl. idjaras,
napszak) valamint a Mobil alkalmazasban megvaldsitott felhaszndaldi aktivitas adatai. A profilalkotas
érintettre gyakorolt hatasa: az egyes felhaszndldk altal igénybe vett kedvezmények alapjan statisztikak
készitése, az Erintett részére eltérs, személyre sz6l6 kedvezmények, marketing, vagy tajékoztatd
jellegl Gizenetek megjelenitése.

Erintett a GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan kérhet emberi beavatkozast az adatkezel8 részérél;
kifejezheti alldspontjat; kifogast nyujthat be a déntéssel szemben.

5.4.Marketing tevékenység:

Az Adatkezel6 a marketing tevékenységével kapcsolatos adatkezelési miiveletek a kovetkezdk:
hozzaférés, gyljtés, rogzités, tarolds, rendszerezés. Az Adatkezel6 a marketing tevékenysége
keretében a személyes adatok, Erintett mobil eszkdzének foldrajzi helyzete és az igénybe vett
kedvezmények elemzése alapjan személyre szabott hirdetéseket jelenithet meg a Felhasznalok
részére a mobil alkalmazasban, melynek sordan az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerinti
profilalkotasra keriil sor. A Felhasznaldk személyes adatai, valamint az igénybe vett kedvezmények
alapjan az Adatkezel6 elsGsorban a Felhasznalok gazdasagi helyzetét, személyes preferenciait, illetve
érdekl6dési korét értékeli és ennek megfelel6 hirdetéseket jelenithet meg szamukra. Az
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Adatkezel6nek ez a tevékenysége joghatdssal nem jar a Felhasznaldkra nézve, csak az alkalmazason
bellli hirdetések tipusat, jellegét befolydsolja az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatok alapjan. Tekintettel arra, hogy a Felhaszndldk szabadon dontenek arrdl, hogy a biztositott
kedvezmények korébdl milyen kedvezményeket milyen gyakorisaggal vesznek igénybe, ezért
el6fordulhat, hogy az Adatkezel6 a Felhaszndlék szamdra nem relevans hirdetéseket jelenit meg. Az
Adatkezel6 marketing tevékenységébe tartozik tovabba az enbudapestemapp.hu honlapon marketing
sitik alkalmazasa, amelyek a honlap Cookie Tdjékoztatdjdban kerliltek részletezésre.

6. Sutik és szoftverfejlesztési csomagok haszndlata:

Az Adatkezel6 a honlap, illetve az alkalmazas hasznalata soran sdtik, illetve SDK (szoftverfejleszt6
készlet) segitségével a Felhasznalok kozvetlen azonositdsara nem alkalmas adatokat kezel.

A slitik egy része a holnap haszndlhatdsdgat, rendes miikodését biztositja, ezek az un. sziikséges sitik,
a statisztikai sutik pedig a latogatok honlaphasznalati szokdsait elemzik és segitenek beazonositani a
Felhasznaldkat.

A marketing sitik az Adatkezel6 marketing tevékenységének részét képezik és segitségiikkel a
Felhasznaldk személyre szabott hirdetésekkel érhetdk el.

A szikséges sutik alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés esetében az Adatkezel jogos érdeke a
honlap rendes mikddésének biztositasahoz f(iz6d6 érdeke, a statisztikai siiti alkalmazdasa esetén pedig
az, hogy a Felhasznalék honlaphasznalati szokasainak elemzése Gtjan fejleszteni tudja a honlapot.

Az Adatkezel6 ugy itéli meg, hogy a Felhasznaldknak is érdeke az, hogy jol miikodds, felhaszndldbarat
honlapot hasznaljanak, ezért érdekazonossag is megallapithatd.

A felhasznaldnak médja van a bongészGjét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonositd
jel elhelyezését a felhaszndld gépére (bongész6tél fuggden altaldban az eszkdzok meniben a
beallitasok/internetbeallitadsok pontban). Ebben az esetben a felhasznald a szolgéltatas jelentds részét
ugyanugy igénybe veheti, de bizonyos esetekben (példaul a testreszabott megoldasok esetében) a
szolgdltatas egyes funkcidéit a felhasznalé nem tudja a legteljesebb mértékben hasznalni.

Az Adatkezel6 a mobil alkalmazdsban a kovetkezd, harmadik félt6l szarmazd szoftverfejleszté
készleteket alkalmazza:

- Google Firebase/Analytics: a Felhasznalo alkalmazéshasznalati szokésait elemzi, a Felhasznald
eszkozével kapcsolatos adatokat gydijt.

- Google Firebase Crashlytics: hibanapldt készit, a Felhasznald eszkdzével és azonositdjaval
kapcsolatos adatokat gydijt.

- Google Play: hibanaplot készit, a Felhasznaldé alkalmazashaszndlati szokdasait elemzi, a
Felhasznalod eszkozével kapcsolatos adatokat gydijt.
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- Huawei Analytics Kit: a Felhasznalé alkalmazdshaszndlati szokdsait elemzi, a Felhaszndld
eszkozével kapcsolatos adatokat gydijt.

- Huawei AppGallery Crash Service: hibanaplét készit, a Felhasznalé eszkozével kapcsolatos
adatokat gy(ijt.

Az Adatkezel6 a Huawei szoftverfejlesztGi készleteit kizardlag a Huwaei késziilékkel rendelkezé
Felhasznaldknal alkalmazza. A szoftverfejlesztési csomagokkal kapcsolatos adatkezelés esetében az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6nek az alkalmazds rendes mlkoédéséhez fiz6d6 jogos érdeke.

Az anonim honlap latogatd azonositd, mint jelsorozat (cookie, siiti) 6nmagaban semmilyen médon
nem képes az Erintettet azonositani, csak az Erintett szamitdgépének, mobil eszkdzének felismerésére
alkalmas. A felhasznaldnak mdédja van a bongészG6jét gy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi
azonosito jel elhelyezését a felhasznald gépére (bongész6tél fliggben altaldban az eszk6zok meniben
a bedllitasok/internetbeallitdsok pontban). Ebben az esetben a felhasznald a szolgaltatas jelentés
részét ugyanugy igénybe veheti, de bizonyos esetekben (példaul a testreszabott megoldasok
esetében) a szolgaltatas egyes funkcioit a felhasznalé nem tudja a legteljesebb mértékben hasznalni.

A Szolgaltatds hasznalata soran a mind a Honlap, mind a Mobil alkalmazds 3ltal az Adatkezeld
informatikai rendszerében létrejott napléfdjlban rogzitésre kerllé (a Szolgdltatds hasznalatahoz,
felmeriil6 hibak beazonositasahoz és javitasdhoz sziikséges, példaul — de nem kizardlag — a webszerver
altal generalt hibalizenetek, programkod altal generalt hibalizenetek) adatok esetében az adatok
taroldsa kizardlag technikai és statisztikai célokat szolgal.

Az adatkezelés id6tartama a napléallomanyok esetében: 180 nap

7. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategdriai:

Az Adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozékat veszi igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:

- Amazon Web Services EMEA SARL - 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg
Tevékenysége: Szerverbérlet és tarhely szolgaltatds

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u 19-21)
Tevékenysége: Szolgaltatds igénybevételére torténé jogosultsag igazolasa, a Felhasznaléval valo
kapcsolattartds lehet&ségének biztositasa, hirlevél kiildése

A fenti adatfeldolgozdk vallaljdk az daltaldnos adatvédelmi kikotéseknek valé megfelelést, igy a
harmadik orszagba torténé adattovabbitas az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 46. cikk (2) bek. c)
pontjan alapul.
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Az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a Google Analytics siitije, illetve szoftverfejlesztési
készletek alkalmazasaval a Google, Inc. (Mountain View, Kalifornia, Egyesiilt Allamok), illetve a Huawei
Technologies Co. Ltd. (Sencsen, Kuantung, Kina) is hozzaférhet a Felhasznaldk kdzvetlen azonositasra
nem alkalmas adataihoz (ez utdbbira ugyanakkor kizarélag a Huawei eszkozzel rendelkezd
Felhasznaldk esetében keriilhet sor). Ezek a személyek ugyanakkor vallaljak az altaldnos adatvédelmi
kikotéseknek valé megfelelést. Egyebekben a személyes adatok nem keriilnek harmadik orszagba
(azaz az Eurdpai Unidn kiviilre), illetve nemzetkozi szervezet részére tovabbitdsra.

8. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

A Felhasznald kérheti az Adatkezel6tdl:
- aravonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint

- személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének
korlatozasat.

8.1.Hozzaférés joga:

A Felhasznald jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

8.2.Helyesbitéshez valé jog:

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

8.3.Torléshez vald jog:

Felhasznald az Ugyfélszolgalaton torténd jelzéssel, vagy sajat maga az enbudapestemapp.hu
honlapon, valamint a mobileszkdzon futé alkalmazas bedllitdsok menipontjdban tordlheti személyes
adatait.

A Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
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- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maodon kezelték;

- a Felhasznalé visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- a Felhasznalé az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznald
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- aszemélyes adatok gy(ijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informdcids tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok kinaldsdval kapcsolatosan
kerilt sor (gyermek hozzajaruldsara vonatkozé feltételek).

8.4.Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

A Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korladtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- a Felhaszndlé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- a Felhasznalé az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra
nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhaszndlé jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korldtozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.5.Adathordozhatdsaghoz valé jog:

Felhasznald jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6hoz tovdbbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- azadatkezelés az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

8.6.Tiltakozashoz valé jog:

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsG6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, a Felhasznalé jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha a Felhasznalo
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében toérténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét. Ha
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a Felhasznalé elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha a Felhaszndlé azt masként kéri.

Az Adatkezel6 a Felhasznald részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha a
Felhasznald kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzo,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

- észszer( 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a Felhasznalé személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

10.Jogérvényesitési lehetdségek:

Személyes adatai kezelésér6l a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel§ kérésre
tdjékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl és arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
A tajékoztatas irdnti kérelmet e-mailben a dpo@budapestbrand.hu cimre kell eljuttatni, amire 30
munkanapon beliil valaszt kap az érintett. On barmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban
Tdarsasdgunk adatvédelmi kapcsolattartéjanal. Adatkezel6 adatvédelmi kapcsolattartdjanak
elérhetdségeit jelen Tajékoztatd 2. Az adatkezel6 meghatdrozasa és elérhetdségei pontjaban taldlja.
Az adatvédelmi kapcsolattartd a panasz beérkezésétél szamitott 30 napon beliil kivizsgdlja a hozza
érkezett panaszokat, szikség szerint intézkedik, és a kivizsgalds eredményérél és megtett
intézkedésekrél értesiti Ont.

A Felhasznalé a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag
az lgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Térvényszék
hatdskorébe tartozik. A per az Felhasznald lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithatd.

Az Adatkezel6 a Felhasznald adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesil
a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
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Adatkezel6 mindent megtesz az Erintettek adatainak megfelel kezelése érdekében, de amennyiben
On nem ért egyet Tarsasagunk vizsgalatanak eredményével, intézkedésével, vagy egyébként gy véli,
hogy személyes adatainak kezelésével Gsszefliggésben jogsérelem éri, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa

utca 9-11..; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ;
web: ) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (ideértve az On lakdhelye szerint illetékes
torvényszéket).

Javasoljuk, hogy panaszat vagy megkeresését kozvetleniil Tarsasdgunkhoz kildje el, elérhet6ségeink
valamelyikén, hogy az esetleges problémat mihamarabb orvosolhassa.

11.Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdanyadé
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabb3d az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabdlyainak érvényesiilésérél az Adatkezel§ az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzattél és jelen Tajékoztatétdl tartalmilag és formailag elkilonilé belsé szabalyzatok,
utasitasok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint{ védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonosen:

® A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

® Az adatdllomanyok helyredllitdsdnak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tlikrozés, biztonsagi mentés);
Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);
Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belil a tlizkar,
vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezé kdrosoddsok helyredllithatdsagarol (archivalas, tlizvédelem).
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12.Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok

Az adatkezelési alapelveink Osszhangban vannak az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé
hatdlyos hazai és Eurdpai Unids jogszabdlyokkal és rendelkezésekkel, ideértve, de nem kizarélagosan
az alabbi jogszabdlyokat:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-téné védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. térvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)
e 1998. évi XIX. térvény — a biintet6eljarasrol (Be.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

13.Egyéb rendelkezések

Adatkezel6 jelen tajékoztatdban azon adatkezelési folyamatokat mutatta be, amelyek az
enbudapestemapp.hu honlap, és a mobilalkalmazds hasznalata soran jellemz6ek. Adatkezel6 ezen
feltl is kezel személyes adatokat, példaul munkaviszony létesitéséhez, munkaltatashoz, partneri
kapcsolatok |étesitéséhez, valamint egyéb Ggyfélkapcsolati célokbdl.

A jelen Tajékoztatdban nem meghatdrozott adatkezelésekrdl az adott adatkezelés sordn a személyes
adat felvételét megel6z6en ad Adatkezel6 tdjékoztatast.

Jogszabalyi felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik Adatkezel6t. Ilyen esetben Adatkezel6 —
amennyiben az adatot igényl6 a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szlikséges.
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