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Altalanos Szerz8dési Feltételek
EnBudapestem Alkalmazas, EnBudapestem Kedvezmények

I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg

a. a Budapest Brand Nonprofit Zrt. 4ltal mikodtetett EnBudapestem Alkalmazas, valamint az
ehhez kapcsol6dé enbudapestemapp.hu weblap felhasznalasi feltételeit, tovabba
b. a Budapest Brand Nonprofit Zrt. mint az EnBudapestem Alkalmazishoz kapcsolédéd

kedvezményrendszer mikodtetdje és az erre tekintettel kedvezményt érvényesité természetes személy
kozott a kedvezményes szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a felek ezzel kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit.

2. A jelen ASZF-ben alkalmazott fogalmak:

2.1. EnBudapestem Alkalmazas: a Budapest Brand Nonprofit Zrt. altal a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint mikodtetett, az EnBudapestem Felhasznalok sziamara a Budapesten
hozzaférhet6 Onkormanyzati koézszolgaltatasokhoz és  koézérdeklédésre szamot tartd  egyéb
szolgaltatasokhoz kapcsol6dé informacidkhoz hozzaférést és az ezekkel kapcsolatos tigyekben
kommunikaciés feliletet biztosité, valamint a regisztrilt EnBudapestem Felhasznalok sziméra
szolgaltatasok kedvezményes igénybevételét magaba foglalé mobil alkalmazas, amely regisztracié esetén
az EnBudapestem Felhasznil6 regisztralt felhasznaléi minéségét az Elfogadohelyen elhelyezett
QR/NEFC kéd olvasé terminal altal leolvashaté kéddal igazolja.

2.2. EnBudapestem Felhasznalé: az EnBudapestem Alkalmazist mobil eszkézére telepité
természetes személy.

2.3. Regisztralt EnBudapestem Felhasznal: az EnBudapestem Alkalmazashoz felhasznal6i profilt
regisztral6, budapesti allandé lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, nagykoru természetes
személy. Az 6nalld, egyedi regisztrici6 a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalk egymas kozti
viszonyaban jogokat és kotelezettségeket semmilyen formaban nem keletkeztet.

2.5. Kedvezményado Partner: az EnBudapestem alkalmazashoz kapcsolédé kedvezményrendszerhez
valé csatlakozas céljaval a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel kotott szerzédés (j,elfogadohelyi
megallapodas”) alapjan részt vevé, a Regisztralt EnBudapestem Felhasznaloknak kedvezményt nyujto,
ad6szammal rendelkezé maganszemély, illetve a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX.
torvényben meghatarozott gazdalkodo szervezet.

2.6. Elfogaddhely: a Kedvezményado Partnerrel kotott elfogadohelyi megallapodasaban régzitett és a
Budapest Brand Zrt. altal az EnBudapestem Alkalmazasban megjelolt szolgaltatasokhoz kapcsolédo
egyes kedvezmények igénybevételét lehetévé tevé tzlethelyiség vagy az tgyfélforgalom szamara nyitva
allo egyéb helyiség, avagy egyéb szolgaltatasnyujtasi hely, ahol a Kedvezményad6 Partner az az
EnBudapestem kedvezményt biztositasira vonatkozé jelélést koteles jol lathaté médon elhelyezni és
biztositani a kedvezményt az arra jogosutak szamara.
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2.7. Regisztralt Kedvezmény: a Kedvezményadé Partner altal biztositani vallalt kedvezmény, amelyet
a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalok javara a Kedvezményadé Partner altal aru értékesitése, illetve
szolgaltatds nyujtisa alkalmaval a termék/szolgaltatis alaparabdl (annak bruttd teljes Gsszegébdl)
biztositani kell.

2.8. Alapar: az Elfogadohelyen a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozdan magyar
forintban (HUF) meghatarozott brutt6 ar vagy dij teljes 6sszege.

2.9. IgénylS: az a budapesti alland6 lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 nagykoru
természetes személy, aki a Regisztracio iranti igényét a jelen ASZF-ben foglaltak szerint bejelenti.

2.10. Hivatalos Honlap: az FEnBudapestem Alkalmazis és az EnBudapestem Kedvezmények
tellelhet6ségét online biztosito, a www.enbudapestemapp.hu domain-cimen elérhet6, hivatalos honlap.

2.11. Regisztracio: az a folyamat, amelynek soran az Igénylé a Hivatalos Honlaprol elérheté online
igénylSfeliileten, az EnBudapestem Alkalmazason keresztiil vagy a Budapest Brand Nonprofit Zrt. altal
erre a Hivatalos Honlapon kijelolt tgyfélszolgalati irodajaban személyesen eljarva, Oonkéntesen,
tajékoztatason alapul6 modon, kifejezetten megadja a regisztracidhoz sziikséges személyes adatait,
valamint nyilatkozik budapesti allando lakohelyének vagy tartézkodasi helyének fennallasarél.

2.12. Push értesités: angolul: push notification vagy magyarul push tizenet, vagy push értesités egy
mobil alkalmazas altal a mobil eszkéz (mobil telefon, tablet) kezd6 képerny6jére kildott tzenet. Az
EnBudapestem Alkalmazas iizemeltetSje, és/vagy a Budapest Brand Nonprofit Zrt. barmikor
killdhet ilyen értesitést, nem szitkséges hozza az, hogy az EnBudapestem Felhasznalé éppen
hasznalja az adott applikaciot vagy akar a telefont.

3. A EnBudapestem Alkalmazas az EnBudapestem Felhasznalok és a Regisztralt EnBudapestem
Felhasznalok 6nkéntes részvételével mikod6 kommunikacios és kedvezményrendszer, amely

a) egyrészt a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-nek a Budapest Févarossal és a févarosi intézményekkel
kapcsolatban a helyi polgarok felé mikodtetett kommunikacios felileteként — személyes adatokat a
rendszer adatvédelmi tajékoztatéjaban meghatarozott korben kezelve — hozzaférést nyudjt az
EnBudapestem Felhasznalék szamara a Budapest Brand Nonprofit Zrt. altal az FEnBudapestem
Alkalmazasban és a Hivatalos Honlapon hozzaférhet6vé tett, helyi jelentéségti, kézérdeki és a b) pont
szerinti kedvezményekhez kapcsolédé informacidkhoz és kommunikacios feliletekhez,

b) mastrészt kedvezményrendszerként a Kedvezményadé Partnerek éltal a Regisztralt EnBudapestem
Felhasznalok szamara biztositott kedvezmények elérhetévé tételét lehetévé tevé adminisztracios
szolgaltatast nyujt a Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 és a Kedvezményado Partnerek szamara.

4. Az EnBudapestem Alkalmazis Android vagy iOS opericiés rendszerrel mikédd késziilékekre, az
adott operacios rendszer alkalmazas boltjabol dijmentesen letolthetd és telepithet. Az EnBudapestem
Alkalmazas letSltése és hasznalata adatforgalommal jar, amelyért annak szolgaltatoja dfjat szamithat fel.
Az EnBudapestem Alkalmazas letéltése és hasznalata kapcsan végbemend adatforgalmon alapulé
dijfizetési kotelezettségek teljesitése és az ehhez kapcsolodo egyéb koltségek viselése teljes egészében
az Igénylét, az EnBudapestem Felhasznalot, illetve a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalot terheli.
Az EnBudapestem Alkalmazas érvényes budapesti lakéhely vagy tartézkodasi hely fennallasdhoz nem
kotott funkcisit az EnBudapestem Felhasznal6 regisztracié nélkiil is hasznalhatja.
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5. A Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé a Hivatalos Honlapon kozzétett dijjegyzékben
meghatarozott Gsszegli regisztracios dij megfizetése fejében jogosult az EnBudapestem Alkalmazas
regisztralt felhasznaloként val6 hasznalatara az 1./4. pontban rogzitettek szerint, valamint a Regisztralt
Kedvezmények igénybevételére. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. a regisztracios dij felszamitasatol
egyoldalian — altala meghatarozott id6szakra, az ezen id6szakban torténd regisztraciok Gsszességére
vonatkozéan — eltekinthet. Az EnBudapestem Alkalmazas Regisztracidja névre szol.

6. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. fenntartja a jogot a kedvezményt adok kérének és a kedvezmények
korének vagy adott kedvezmény mértékének elSzetes értesités nélkili megvaltoztatasara. A
kedvezmények valtozasaibol fakadé esetleges karokért a Budapest Brand Nonprofit Zrt. nem felels.
A Budapest Brand Nonprofit Zrt. a Kedvezményadé Szolgaltatok, az Elfogadohelyek és a
kedvezmények folyamatosan frissitett listajat a Hivatalos Honlapon és az FEnBudapestem
Alkalmazasban hozzaférhet6vé teszi.

7. Az EnBudapestem Felhasznil6 az EnBudapestem Alkalmazas telepitését és futtatasat kovetSen, az
szoftver funkci6i hasznilatanak megkezdése elétt megismerheti a jelen ASZF rendelkezéseit és
nyilatkozataval kifejezetten elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit az FnBudapestem Alkalmazas
igénybevételére iranyul6 szerz6dés tartalmaként.

8. A Regisztralt EnBudapestem Felhaszndlé a Regisztrici6 soran tett nyilatkozattal fogadja el jelen
ASZF rendelkezéseit az EnBudapestem Alkalmazas regisztralt felhasznaloként valé igénybevételére,
illetve az EnBudapestem Kartya igénybevételére iranyulé szerzGdés tartalmaként. Az elektronikus
regisztracio soran létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, igy az iktatott formaban nem
hozzaférhet6. Az elektronikus regisztracié soran létrejott szerz6dés létrejottét az elektronikusan
elmentett regisztracios adatok igazoljak. A Felek k6zotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven
megismerhet6, de a magyar és az idegen nyelvl valtozat kozotti barmely esetleges eltérés esetén a
magyar nyelvl valtozat az iranyad6. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. a jelen altalanos szerzédési
feltételeit a masik fél szamara tarolhat6 és el6hivhaté médon hozzaférhetévé teszi.

9. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. jogosult jelen ASZF-et egyoldalian moédositani. Az ASZF
médositisa esetén a Budapest Brand Nonprofit Zrt. az EnBudapestem Felhasznalét, illetve a
Regisztralt EnBudapestem Felhasznalt a Hivatalos Honlapon, az EnBudapestem Alkalmazisban és a
regisztracié soran megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélen keresztiil értesiti a modositas
hatalybalépését megel6z6en legalabb nyolc nappal. Amennyiben az EnBudapestem Felhasznalé, illetve
a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé a médositandé ASZF tartalmaval nem ért egyet, lehetésége
van a szerzédést felmondani, amelyet megtehet a EnBudapestem Alkalmazasban a regisztrici6
torlésével és az alkalmazas mobiltelefonrdl valé eltavolitasaval.

10. A Budapest Brand Nonprofit Zrt., az Igényl6, az EnBudapestem Felhasznalé, illetve a Regisztralt
EnBudapestem Felhasznalé személyes adatait a Hivatalos Honlapon megtalalhaté adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

I1. A Regisztracio feltételei és folyamata

1. Regisztralt EnBudapestem Felhasznaloként regisztralhat minden budapesti lakéhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé 18. életévét betoltott személy. A regisztraciora valod jogosultsagot az
Igényl6 — a Budapest Brand Nonprofit Zrt. altal erre a Hivatalos Honlapon kijelolt tigyfélszolgalati
irodajaban torténé — személyes regisztracié soran érvényes, a személyazonossagat igazolé fényképes
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igazolvany, és a budapesti lakcimét igazol6 érvényes hatdsagi igazolvanyanak bemutatasaval igazolja.
Elektronikus tton (EnBudapestem Alkalmazison keresztiil vagy a Hivatalos Honlaprél elérheté
felileten) torténd regisztracio esetén az Igényld az érvényes budapesti lakohelye vagy tartézkodasi helye
fennallasardl a regisztraciés folyamat soran biintet6jogi felel6sségének tudataban nyilatkozik.

2.. Az EinBudapestem Alkalmazis Regisztralt EnBudapestem Felhasznaloként valé hasznalatira
iranyul6 szerz6dés az Igényl6nek a Budapest Brand Nonprofit Zrt. altali sikeres regisztracidjaval jon
létre akként, hogy a jelen ASZF szerinti feltételeknek megfelels Igényls hianytalanul kitolti és benyjtja
a) az EnBudapestem Alkalmazasban keresztiil elérhetd regisztracios feliileten elhelyezett regisztracios
nyilatkozatot, vagy

b) a Hivatalos Honlaprdl elérhet6 online igényl6felileten elhelyezett regisztraciés nyomtatvanyt, vagy
¢) a Budapest Brand Nonprofit Zrt. altal erre a Hivatalos Honlapon kijel6lt tigyfélszolgalati irod4jaban
elérhet6 igénylSlapot,

és — ha regisztracidja nem dijmentes — megfizeti a regisztracios dfjat

3. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. az Igényl6 regisztracidjat elutasithatja, ha

a) a korilmények alapjan valoszindsithetd, hogy az Igényl6é hibas, valétlan vagy hamis adatokat
szolgaltatott,

b) az IgénylS jogosulatlanul kisérelte meg az igénylést (I1.1. pont),

¢) az Igényl6t az EnBudapestem Alkalmazas hasznalatatdl valo eltiltas hatalya alatt 4ll (IV.3. pont).

4. Az Igényl6 a Regisztraciot kévetéen a Budapest Brand Nonprofit Zrt. errél szo6l6 értesitésének
megkiildésétSl Regisztralt EnBudapestem Felhasznalonak minésill, és az értesitésben megielélt, a
Regisztracié  érvényességének III.  fejezetben meghatarozott idejére jogosult a Regisztralt
Kedvezmények igénybevételére.

5. Az Igényl6 a Regisztracié soran nyilatkozik arrdl, hogy Regisztrilt EnBudapestem Felhasznalé
minGségének igazolisira az EnBudapestem Alkalmazast kivanja felhasznalni.

ITI. A Regisztracio érvényessége és a jogosultsagi feltételek folyamatos fennallasanak
igazolasa

1. A Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé regisztracidia a Regisztracié visszavonasaig, de legaldbb a
regisztraciotol szamitott egy évig érvényes. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. a Regisztralt
EnBudapestem Felhasznalot évente egyszer, a Regisztraciot vagy az el6z6 felhivast kévets legalibb 11
hénap eltelte utin a Hivatalos Honlapon kézzétett kozleményben, tovabba az EnBudapestem
Alkalmazason belil kildott Gzenettel vagy elektronikus levélben felhivja arra, hogy a II.1. pontban
foglalt jogosultsagi feltételek folyamatos fennallasat az ott meghatarozottak szerint ismét igazolja, illetve
arrél ismét nyilatkozzon.

2. A Regisztraciot a Budapest Brand Nonprofit Zrt. térli, ha az EnBudapestem Felhasznalé, illetve a
Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 és a Budapest Brand Nonprofit Zrt. kézott 1étrejott szerz6dés
megszint.

3. Ha a Budapest Brand Nonprofit Zrt. megallapitja, hogy a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé az

EnBudapestem Alkalmazast jogosulatlanul, vagy a jelen ASZF megsértésével hasznilta, akkor a
Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé szamara a Regisztralt Kedvezmények igénybevételét a
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regisztracié érvényességi ideje alatt a jogsértés korilményeinek tisztazasaig felfiiggesztheti. Ha az ezt
megalapoz6 szerz6désszegést az Elfogadohely képvisel6je észleli, ugy errdl tajékoztatja a Budapest
Brand Nonprofit Zrt.-t. A Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé is kezdeményezheti a kedvezmények
igénybevételének felfiiggesztését az EnBudapestem Alkalmazishoz kapcsolt mobil eszkozének
ellopasa, elvesztése, illetve az adataival val6 visszaélés vagy annak kozvetlen veszélye esetén. Ha a
Budapest Brand Nonprofit Zrt. a szerz6dés rendkiviili felmondassal torténé megsziintetését [IV.1. pont
d) alpont] a felfiiggesztést kovetSen nem kezdeményezi és az EnBudapestem Alkalmazis jogszert
hasznalata a jovére nézve biztosithaté, tgy a Budapest Brand Nonprofit Zrt. a Regisztralt
EnBudapestem Felhasznal6 kérésére a Regisztralt Kedvezmények igénybevételének felfiiggesztését
megsziinteti.

4. Az a Regisztralt EnBudapestem Felhasznald, aki szamara a Regisztralt Kedvezmények igénybevételét
a Budapest Brand Nonprofit Zrt. felfiggesztette, a Regisztralt Kedvezmények igénybevételére nem
jogosult.

IV. A szerz6dés megsziinése

1. Megszinik az EnBudapestem Felhasznald, illetve a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé és a
Budapest Brand Nonprofit Zrt. k6z6tt 1étrejott szerz6dés

a) {rasba foglalt k6z6s megegyezéssel,

b) az EnBudapestem Felhasznal, illetve a Regisztrlt EnBudapestem Felhasznalé éltal irasban
torténd, indokolashoz nem kotott felmondas esetén, a felmondas kozlésével;

¢) a Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 altal, az FnBudapestem Alkalmazasban elvégzett
regisztracio-torléssel vagy az EnBudapestem alkalmazasnak a nem regisztralt EnBudapestem
Felhasznalo altali mobiltelefonrol valéd végleges eltavolitasaval,

d) az EnBudapestem Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetén a Budapest Brand Nonprofit Zt.
rendkivili felmondasaval, a felmondas kozlésével,

) az EnBudapestem Felhasznal6 halalaval,

f) abban az esetben, ha a Regisztrilt EnBudapestem Felhasznal6 a IT1.1. pontban meghatarozott
felhivas ellenére a II.1. pontban foglalt jogosultsagi feltételek folyamatos fennallasat az ott
meghatarozottak szerint nem igazolta, illetve arrél nem nyilatkozott, a Budapest Brand
Nonprofit Zrt. altali, indokolashoz nem kétott felmondassal, a felmondas kozlésétdl szamitott
30 napon beliil,

o) a jelen ASZF szerinti szolgaltatisok nyudjtisanak megsziintetése esetén a Budapest Brand
Nonprofit Zrt. altali, indokolashoz nem kotott felmondassal, a felmondas kézlésétdl szamitott
30 napon beldl.

2. Budapest Brand, illetve Felhasznalé éltal elkiildott értesitéseket a kévetkez6 napokon kell kézoltnek
tekinteni:

a) személyesen vagy futar utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt az adott
félnél igazoltan atadjak;

b) postai (tértivevényes, ajanlott, avagy egyéb konyvelt) kildemény esetén, amikor annak
kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyiben a kiildemény ,ismeretlen”,
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,»elkoltozott”, . ,nem vette” at vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a masik Fél cimérdl,
akkor tekintik kézbesitettnek, amikor a killdeményt a posta visszaforditotta;

¢) e-mail cimre kildott levelet az elkildést kévetd munkanapon vagy a tudomaésulvételt
visszaigazol6 e-mail napjan.

d) Felhasznal6 részére kiildstt Push tizenet esetében az EnBudapestem Alkalmazas kézponti

szerverének a Push tzenet kikildési idejérdl rogzitett idSbélyegzojét kbvetd napon.

A Budapest Brand Nonprofit Zrt., illetve Felhasznal6 az egymasnak a fentiek szerint megkuldétt
nyilatkozatokat akkor is kozoltnek tekintik, ha az azért nem jutott a masik Fél tudomasara, mert a
kézbesitést barmely médon megakadalyozta (pl.: nem kereste, a megadott cimen ismeretlen, ismeretlen
helyre koltozott, az atvételt megtagadta, az elektronikus levelezérendszerébe nem lépett be).

A szerz6dés megszintetésével vagy médositasaval kapcsolatos nyilatkozatok joghatilyosan kizarélag
irasban, postai vagy személyes kézbesités, illetéleg futar utjan kildétt kézleménnyel kézolhetSk.

3. Az EnBudapestem Felhasznilé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzédés megsziinését
kévetéen az EnBudapestem Alkalmazds nem hasznilhaté kedvezmények igénybevételére, az
IgénylS/Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé altal megfizetett dfjak pedig nem kévetelhetSk vissza.
A barmelyik fél részért6l torténé felmondassal érintett utolsé id6szakra megfizetett dij a felmondas
esetén sem keriil idGarinyosan visszatéritésre, amely kérillményt az Igényls/Regisztralt EnBudapestem
Felhasznal6 tudomasul vesz.

4. Ha a szerz6dés megsziinésére a Budapest Brand Nonprofit Zrt. rendkiviili felmondasaval kertl sor,
az EnBudapestem Felhasznal6 az EnBudapestem Alkalmazas hasznalatabol, illetve a Regisztralt
EnBudapestem Felhasznaloként valé regisztraciobol egy évre, silyos szerzédésszegés esetén pedig
véglegesen kizarhato. A kizaras id6tartama alatt a kizart személy 4j regisztraciot létrehozasara nem
jogosult.

V. Az EnBudapestem Alkalmazas hasznalata és annak kotlatozasa

1. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. és az Elfogadéhely fenntartja maganak a jogot, hogy a Regisztralt
EnBudapestem Felhasznalé e mindségének igazolasat, illetve a Regisztralt Kedvezmény biztositasat
indokolt esetben visszautasitsak, igy kilonosen valétlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve az
EnBudapestem Alkalmazassal t6rténd barmilyen visszaélés esetén.

A Regisztralt Kedvezmény érvényesitésének feltétele, hogy a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé a
Regisztraciot igazold egyedi és érvényes QR azonositét vagy egyedi szoftverazonositot NFC
technologia segitségével az Elfogadohely munkatarsai részére leolvasas céljabol bemutassa. Ennek
hidnyaban vagy sikertelensége esetén az Elfogadéhely megtagadja az FEnBudapestem Alkalmazas
elfogadasat és a kedvezmény biztositasat. Az Elfogadohely ellenérzést végz6 munkatarsa a visszaélések
megel6zése érdekében kérheti a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé személyazonossagat igazold
tényképes igazolvanyanak és allando lakhely, vagy tartézkodasi hely igazolasara szolgald érvényes
lakcimkartyajanak felmutatasat. A személyazonossag igazolasanak megtagadasa esetén a kedvezmény
biztositasa megtagadhato.
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Az EnBudapestem Felhasznal6 tudomaésul veszi, és elfogadija, hogy az EnBudapestem Alkalmazason
keresztiil a Budapest Brand Nonprofit Zrt., tovabba a Kedvezményadé Partnerck Push tizenetet
kiildjenek az EnBudapestem Felhasznal6 mobil eszkézére. A Push tizenetek tartalma az alabbi
lehet:

° EnBudapestcm Alkalmazassal kapcsolatos technikai, muszaki értesitések, ideértve, de nem
kizarolagosan értesités az EnBudapestem Alkalmazas megjelent Gjabb verziéjarol, mikodési
szunetrdl, hibakrol szolo értesitések

o sikeres/sikertelen Regisztralt Kedvezmény igénybe vétele

e marketing és reklam tartalmd tzenetek a Budapest Brand Nonprofit Zrt., tovabba a
Kedvezményadé Partnerck altal szervezett programokrél, rendezvényekrdl, biztositott
Regisztralt Kedvezményekrdl, vagy egyedi akciokrol, kedvezményekrol

e cgyéb hivatalos, a Regisztralt EnBudapestem Felhasznil6 szamara fontosnak {télt hirek.

2. Az Elfogadohely felel azért, hogy

a) a Regisztrilt EnBudapestem Felhaszndlé szimara a szerzédéses szolgaltatisit a Regisztralt
Kedvezménnyel nyujtsa,

b) a Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 Regisztralt Kedvezményre valé jogosultsagat ellenSrizze,

c) Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé kérése alapjan a szolgaltatasrol szamlat vagy nyugtat allitson
ki.

3. A Regisztralt Kedvezményt a Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 kézvetleniil sajat maga veheti
igénybe, masra az EnBudapestem Alkalmazas hasznalata nem ruhazhaté at.

4. A regisztracihoz tartozé EnBudapestem Alkalmazas kedvezményeinek igénybevételére egy 6 — a
Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 — kéthet szerzédést az Elfogadéhellyel.

5. Az EnBudapestem Alkalmazashoz valé, a Budapest Brand Nonprofit Zrt. adatkezel6i felelGsségi
korén kivili okbol lehetévé valt jogosulatlan hozzaférésbél, az alkalmazast futtaté mobil eszkoz
elvesztésébdl, ellopasabol, vagy harmadik személyek altal elkévetett egyéb visszaélésekbdl eredd
kovetkezményekért és karokért a felel6sség a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-t nem terheli.

6. Az EnBudapestem Alkalmazas jogosulatlan hasznalatinak kisérlete esetén a jogosulatlan igénybe
vevé vagy az Alaparat koteles kiegyenliteni, vagy elallni a vasarlastol, illetve a szolgaltatas
igénybevételétol.

7. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. jogosult az EnBudapestem Alkalmazas, illetve a Hivatalos Honlap
karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsigi megfontoldsok miatt az EnBudapestem Alkalmazas
muikodését a Regisztralt Kedvezményekre valo jogosultsag igazolasara is kiterjed6en részlegesen vagy
teljes egészében sztneteltetni. Ilyen esetekben a Budapest Brand Nonprofit Zrt. a rendelkezésre allo
technikai lehet6ségeknek, kommunikaciés csatornaknak megfelel6en, pl. Hivatalos Honlapon, az
EnBudapestem Alkalmazasban és/vagy a regisztracié soran megadott e-mail cimre kiildétt elektronikus
levélen keresztiil értesiti az EnBudapestem Felhasznalot.

8. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. nem vallal semmilyen felel6sséget a Hivatalos Honlapon és az
EnBudapestem Alkalmazasban kozzétett, a Kedvezményadd Partnerek altal szolgaltatott, az egyes
eseményekhez, vendéglatohelyekhez ¢és egyéb szolgaltatisokhoz kapcsolédé  informacidkkal,
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tartalmakkal kapcsolatban, kiilénos tekintettel az Elfogaddhelytél kozvetleniil beszerzett informacidkra
nézve. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. nem vallal felelésséget a Hivatalos Honlapon és az
EnBudapestem Alkalmazasban megjelenitett az Elfogadéhelyektdl szarmazé tartalmak, igy killonésen
képek, videok, szovegezések jogtisztasagaval kapcsolatban sem, azok jogtisztasagaért az Elfogadohely
felel.

9. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. csak a neki felréhat6 szandékos vagy stlyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a Budapest Brand Nonprofit Zrt.
esetleges hibdjaval OGsszefliggs, a Regisztralt Kedvezménnyel érintett Ugyleti tranzakcié (egymast
kovetéen megkisérelt tobb sikertelen tranzakcié esetén egyetlen megkisérelt tranzakcid), ilyen
hidnyaban a Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 altal megfizetett regisztracios dij értékét.

10. Az EnBudapestem Regisztrilt Felhasznalé és az Igényl tudomasul veszi, hogy a Budapest Brand
Nonprofit Zrt. nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a jelen ASZF szerinti dijak
bankkartyaval torténd fizetése soran vagy annak kévetkeztében keletkezik.

11. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet az
EnBudapestem Felhasznal6, az Elfogaddhely vagy harmadik személy szerzédésszegd, illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

VI. Az Elfogadéhelyekre vonatkoz6 szabalyok

1. A kedvezmények érvényesitése és a meghirdetettnek megfelelé lebonyolitasa az Elfogadohely
kotelezettsége.

2. Amennyiben a Hivatalos Honlapon mas nem keriil feltiintetésre, az EnBudapestem Alkalmazas
regisztracioja egy szolgaltatas igénybevétele, avagy aru (termék) vasarlasa esetén, alkalmanként egy
kedvezmény érvényesitésére vagy egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel a Regisztralt
EnBudapestem Felhasznaléi minéségébdl fakadd jogosultsagat igazolé egy fot. E kotlitozas nem
akadalya olyan (pl. csaladi) — az egyes elfogado helyek altal biztositott — kedvezménynek, amellyel egy
szolgaltatast a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé mas személyekkel egyiitt vehet kedvezményesen
igénybe.

3. Ha a Kedvezményadé Partner, az Elfogadohely, vagy a helyszineken kézremiik6dé biztonsagi
szolgalat azt észleli, hogy az EnBudapestem Alkalmazas jogosulatlan felhasznalisira utalé jelek
észlelhetdk, az FEnBudapestem Alkalmazas hasznal6jatél az Elfogadéhelyre torténd belépés, az aru
(termék) értékesitése, illetve az ott nydjtott szolgaltatas igénybevétele tekintetében megtagadhatjak a
kedvezrneny biztosrtasat illetve az Elfogaddhely terﬁletenek elhagyasara szohthatjak fel Az ilyen

/////

léphet fel a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel szemben.

4. Az Elfogadohely a sajit biztonsagi szolgilatin/ellenérén/jegyszeddjén keresztil jogosult annak
ellenérzésére, hogy az erre hivatkozoé személy jogosult-e az EnBudapestem Alkalmazas hasznalatara. A
belépés vagy a meghatarozott kedvezmény igénybevétele mindaddig megtagadhat6, amig a hasznalat
jogosultsagat az érintett nem igazolja. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt az EnBudapestem
Felhasznal6 semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel
szemben.
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5. Az Elfogaddhelyet mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja, a szolgaltatasokat csak a sajat
felel6sségére veheti igénybe.

6. Bizonyos Elfogadohelyeken az ott tartozkodokrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen az
Elfogadohely latogatéinak képmasa és hangja régzitésre kertilhet az FElfogadodhely altal. Az
Elfogadohely latogatdja a képmas vagy hangfelvétel elkészités¢hez és felhasznalasdhoz sziikséges
hozzajarulasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések Elfogadohely altali esetleges megsértésébol
fakadban nem tamaszthat a Budapest Brand Nonprofit Zrt. felé igényt.

7. Az adott szolgaltatas részvételi feltételeit, az Elfogadohely hazirendjét, a biztonsagi szolgalat vagy
rendvédelmi szervek utasitasait megszegd vasarlokat az Elfogadohely élet, illetve vagyonvédelmi okbol,
tovabba a latogatok zavartalan id6toltésének, szorakozasanak biztositasa érdekében vagy a vele kotott
szerz6désben, illetve jogszabalyban meghatarozott egyéb okbdl eltavolithatja. Az ilyen indokbdl t6rténd
kizaras esetén a Budapest Brand Nonprofit Zrt., illetve az Elfogadéhely kartéritésre nem kotelezheto.
Az Elfogadohely latogatéja ebbdél fakadéan nem tamaszthat a Budapest Brand Nonprofit Zrt. felé
igényt.

8. Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar, jarvanytgyi veszélyhelyzet vagy mas olyan el6re nem lathat6 és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Budapest Brand Nonprofit Zrt., illetve az
Elfogadohely altal befolyasolhaté koérilményeken kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen
szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eléallt.

9. Az Elfogadohely és a Regisztralt EnBudapestem Felhasznalé kézott — az Elfogadéhely
szolgaltatasaival kapcsolatos - vitds kérdéseket felek egymas kozott kell elrendezzék, ilyen esetekben
felmertl6 karigények a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel szemben nem érvényesithet6ek.

VII. Reklamacio

1. Az Igénylé és az FnBudapestem Felhasznalé a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel szemben jelen
ASZF és az annak alapjan kotott fogyasztoi szerz6dés megsértésével kapesolatban fogyasztoi panasszal
élhet, amelyet szoban vagy irasban terjeszthet el6 Budapest Brand Nonprofit Zrt. részére azzal, hogy a
névtelen, az EnBudapestem Felhasznalé mint bejelentd azonositisira nem alkalmas bejelentés
érvénytelen:

e Személyesen: Budapest Brand Nonprofit Zrt. (1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
Ugyfélfogadasi id6:

e Postai uton: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
e Emaillutjan: ...............o.....
e Telefonon: ...................
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A szobeli panaszt a Budapest Brand Nonprofit Zrt. koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll — az {rasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elbirasoknak megfeleléen — az érdemi vélasszal egyidejileg megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Budapest Brand
Nonprofit Zst. a beérkezését kbvetSen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a Budapest Brand Nonprofit Zrt. koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elStetjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

2. Ha a Felek koz6tt esetlegesen fennall6 fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak az Igényls és az EnBudapestem Felhasznald rendelkezésére,

a) panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: amennyiben az Igénylé vagy az EnBudapestem Felhasznalé
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetSen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol;

b) békéltets testilet: a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Igénylé vagy az
EnBudapestem Felhasznal6 eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiletnél, illetve fordulhat a Budapest Brand Nonprofit Zrt. székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodé Budapesti Békélteté Testiilethez. A békéltetS testilet eljaras meginditasanak
feltétele, hogy az Igényl6 vagy az FEnBudapestem Felhasznilé a Budapest Brand Nonprofit Zrt.-vel
kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését. A békéltets testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A
kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irasban benyujtani.

A Budapesti Békéltet6 Testllet elérhetSséget:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

-10-



o
0 le £
() ..o L o.. (] o
L o ® BUDAPEST BRAND
Q0.0 ® BUDAPEST NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODG RESZVENYTARSASAG

oo BRAND
o o o 1052 Budapest, Véaroshaz utca 9-11.

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2131

A tertletileg illetékes BékéltetS Testiiletekrél b6vebb informacio itt érheto el:
www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Budapest Brand Nonprofit Zrt. nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével oldja meg az
esetlegesen felmerilS vitas kérdést. Az online vitarendezési platform elérhetS a kdvetkez6 linken:

https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Birdsagi eljards. Panaszos jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kévetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrél szolé 2016, évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Panaszos a birdsagi
hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozodhat.

VIII. A honlapon megjelend védjegyek és szerz6i jogok

1. A Hivatalos Honlapon megjelen6 védjegyek a Budapest Brand Nonprofit Zrt., illetve mas
jogtulajdonosok kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeléléseket a Budapest Brand Nonprofit Zrt.,
illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek
semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A Hivatalos Honlap hasznalataval kapcsolatban k6zolt, az azok szerzéi altal nyilvanossagra hozott
megjegyzéseken és fotokon (pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Budapest Brand
Nonprofit Zrt. korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A  Budapest Brand
Nonprofit Zrt. minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik, és azok
hasznalataban semmilyen médon nem korlatozhaté. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. korlatozas
nélkil jogosult a Felhasznal6 észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, kozzétételére,
atdolgozasara, torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkil, hogy a Felhasznal6 részére ezért barmilyen
modon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

IX. Zaro6 rendelkezések

1. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. annak érdekében, hogy azok az lgyfelei is megismerhessék és
hivatkozhassak a jelen ASZF-ben rogzitett rendelkezéseket, akiknek nincs alkalmuk jelen ASZF-hez
on-line médon hozzaférni, a Budapest Brand Nonprofit Zrtjelen ASZF-et jol lathaté helyen,
folyamatosan elérhet6vé teszi minden, a Regisztricid személyes szakaszanak elvégzésére kijelolt
helyiségben.

2. A Budapest Brand Nonprofit Zrt. jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni az
EnBudapesten Klub mikédtetése soran. Az alvallalkozoiért tgy felel, mintha a szolgaltatist maga

nyujtotta volna.

3. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat kizardlag irasban és magyar
nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futarral kézbesitett levél utjan) tehetik meg érvényesen és
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hatalyosan. A nyilatkozataikat a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkiildeni a masik Fél
részére:

A Budapest Brand Nonprofit Zrt.részére:
- Cégnév: Budapest Brand Nonprofit Zrt.
- Levelezési cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.
- E-mail cim: igazgatosag@budapestbrand.hu

A Regisztralt EnBudapestem Felhasznal6 részére:
- Név: a természetes személy altal Regisztracié soran megadott teljes neve
- Levelezési cim: a természetes személy altal Regisztracié soran megadott budapesti lakohelye,
vagy tartozkodasi helye
- E-mail cim: a természetes személy altal a Regisztracié soran megadott személyes e-mail cim

Az nyilatkozatok az alabbiak szerint minésiilnek kézoltnek:

a) azatvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban, az atvétel
megtagadasa esetén annak id6pontjaban;

b) a postai uton, konyvelt killdeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban, az
atvétel megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb okbodl
hidsult meg (pl. az kildemény ,,elkolt6z6tt”; ,,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza), Ggy a
kézbesités megkisérlésének id6pontjat kovetd 5. (6t6dik) munkanapon;

c) az e-mailen torténé tovabbitas esetén az elektronikus levelez6rendszer altal megjelolt sikeres
elkiildés id6pontjaban.

4. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szablyai az iranyaddk.

5. A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.

Budapest, 2022. 05.10.
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